DOCUMENTO 7: 

Encuesta de Autoevaluación

Órgano: Equipo de trabajo para la redacción de la Carta de Servicios.

Unidad: 

…………………………………………………………………………………………………
Denominación: …………………………………………………………………………………………………
Fecha: ……………………………………………………………………………………………………
Hora de inicio y finalización: 

..................………………………………………………………………………………………
Nombre y apellidos (esta encuesta es para responder individualmente):

...........................................................................................................................................
Valore de 1 (poco satisfecho/a) a 5 (muy satisfecho/a) su grado de satisfacción sobre los siguientes aspectos en relación al proceso de elaboración de la Carta de Servicios:

	Valoraciones
	Puntuaciones

	Funcionamiento del equipo de trabajo
	

	Representación en el equipo de trabajo de todos los grupos de interés afectados
	

	Colaboración con los diferentes grupos de interés 
	

	Colaboración con otras Unidades
	

	Asesoramiento del Servicio de Gestión de la Calidad (cursos de formación, atención directa, rapidez etc.)
	

	Utilidad de la Guía y del Protocolo para la elaboración de la Carta de Servicios
	

	Resultados obtenidos
	


Realice, por favor, los comentarios que considere convenientes sobre las puntuaciones que concedió a cada uno de los aspectos anteriores:

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

Gracias por su colaboración.
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